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Obchodni podminky sluzby

Juster — pro uzivatele

Provozovatel sluzby Juster je Znamy pravnik s.r.o., ICO 23588021, se sidlem Stfizkovska
717/30, Praha 8, 180 00, e-mail: tady@juster.cz, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 429712 (dale jen ,Juster” nebo ,Provozovatel’).

1. O ¢em je tato sluzba

1.1 Juster je online platforma, kterd pomaha lidem najit vhodneho advokata podle jejich
pravnino problému. Juster sém pravni sluzby neposkytuje, pouze propojuje uzivatele, ktefi
pravni pomoc potrebuji, s advokaty, ktefi ji nabizeji.

1. 2 Kromé samotneho propojeni s vhodnymi advokaty Juster take priblizuje verejnosti svet
pravnich sluzeb a pomaha lidem épe se v pravnich sluzbach zorientovat.

2. Jak to funguje — objednavka sluzby

2.1 Po vyplnéni objednavkoveho formulare a zaplaceni ceny vam zasleme na vasi emailo-
vou adresu potvrzeni objednavky a zaCheme pracovat na poskytnuti sluzby. Vysledkem
sluzby je vyhledani jednoho Ci vice advokatu, ktefi se specializuji na vasi oblast, ve které
mate pravni problém, a to i s ohledem na lokalitu, a pfedani jeho/jejich kontaktu.

2. 2 Vyhledani advokata/advokatu a poskytnuti kontaktu probiha v terminu, rozsahu a za
cenu podle typu zvoleneé sluzby (balicku) uvedene na nasich strankach.

2. 3 Privyberu advokatu cerpame bud z interni databaze registrovanych advokatu nebo z
verejné dostupnych zdroju.

2. 4 Odeslanim objednavky a zaplacenim ceny dochazi k uzavieni smlouvy o poskytnuti
zvolené sluzby (balicku).

2. 5 Vybér a osloveni advokata/advokaty, na které jsem vam poskytli kontakt, je plné na vas.
Pokud se rozhodnete s nekterym z vyhledanych advokatu spolupracovat, vsechny pravni
sluzby pak poskytuje primo advokat — ne Juster. Pravni vztah tak vznika jen mezi vami a ad-
vokatem. Podminky, odmena i prubéh sluzby jsou Cisté na vasi vzajemné dohodé. Sluzba
Juster aktivné do vztahu mezi vami a advokatem nezasahuje, a neni tak zprostredkovatelem
pravnich sluzeb. Juster pouze poskytuje kontakt na advokata, advokaty, ktery/ktefi odpo-
vida/ji zadanym kritériim. O tom, zda s urCitym advokatem navazete spolupraci, rozhodu-
jete vyhradneé vy.
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2. 6 Juster take take nemuze garantovat, zda vyhledany advokat

vasi pfipadnou nabidku pfijme Ci nikoliv. Vyjimku tvofi sluzba BaliCek Premium — ovéfeni do-
stupnosti advokata, kdy Juster zaroven overi dostupnost vyhledaného advokata a jeho
ochotu pripad prevzit.

3. Cena sluzby a obsah sluzby (balicky)

3.1 Sluzba Juster je zpoplatnéna podle aktualnino Ceniku sluzeb, ktery je vzdy uveden na
strankach www.juster.cz a ktery tvofi soucast téchto podminek.

3. 2 Sluzba muze mit nékolik variant (balickd):

Bali¢ek Start — zakladni vyhledani advokata

Po odeslani objednavky a zaplaceni ceny Juster zpracuje vas dotaz a vyhleda vhodné
advokaty specializované na danou oblast prava. Tento balicek zahrnuje zakladni
vyhodnoceni a sdileni kontaktl na advokata na zaklade interni databaze a verejnych zdroju.

Balicek Start muzeme v ramci zavadecich a slevovych akci nabizet uzivatelum bezplatne. U
bezplatné poskytovanych sluzeb se snazime vyhledat vhodného advokata co nejdrive,
nicmeéne presny Casovy interval zavisi na kapacitach nasi sluzby a rozsahu a slozitosti va-
Seho pozadavku. Prestoze délame maximum pro rychlé zpracovani, na vyfizeni bezplatné
sluzby neni pravni narok.

Balicek Premium — ovéreni dostupnosti advokata

V ramci tohoto balicku Juster nejen vyhleda vhodné advokaty, ale zaroven aktivné overi
jejich dostupnost a ochotu pfipad prevzit. Zahrnuje také komunikaci s advokatem, potvrzeni
zajmu a predani kontaktu pouze na advokaty, ktefi s feSenim vaseho pfipadu souhlasi.

3. 3 U kazdé zpoplatnéné sluzby bude predem jasné uvedeno, co zahrnuje a jaka je jeji
cena a lhuty pro predani kontaktu Ci ovéreni dostupnosti advokata.

3. 4 Platba probihd bezhotovostné prostifednictvim platebni brany nebo pfevodem. Doklad
o zaplaceni vam zaSleme elektronicky.

3.5V pfipade, ze se vhodného advokata nepodafi vyhledat nebo potvrdit jeho dostupnost,
bude vam platba vracena v plné vysi.

4. Odpovédnost

4.1 Juster nenese odpovédnost za kvalitu, rozsah ani vysledek pravni sluzby poskytnute ad-
vokatem.

4.2 Za vykon pravni sluzby odpovida vyhradné advokat podle zakona o advokacii, Etického
kodexu Ceské advokatni komory a dalsich pravnich a stavovskych predpisu.
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4.3 Ne vzdy se podafi najit vhodného specialistu. Juster proto ne-

odpovida za zadnou $kodu ani jiné naroky vzniklé v dusledku toho, ze se mu nepodafi po-
skytnout kontakt podle vaseho zadani. Uzivatel akceptaci techto podminek bere vyslovné
na védomi, ze Juster nenese odpovédnost za skodu vzniklou v dusledku nemoznosti po-
skytnout kontakt na advokata.

4. 4 Prestoze Juster za Cinnost advokatly nenese pravni odpovédnost, dbame na kvalitu vy-
hledavani advokatu a snazime se propojit uzivatele pouze s advokaty, ktefi maji ovérene
zkuSenosti, pozitivni reference nebo dlouhodobé pusobi v dané pravni specializaci.

4.5 Juster neodpovida za spravnost, aktualnost ani uplnost informaci uvedenych na webu
(v ¢lancich, vzorech apod.).

5. Jak nakladame s vasimi udaji

5.1 Vase osobni udaje zpracovavame jen pro ucely nalezeni vhodného advokata a komuni-
kace s vami, pfipadné za ucelem predani kontaktu pfimo vyhledanému advokatovi.

5. 2 Pravidla zpracovani vasich osobnich udaju najdete zde.

5. 3 Vase udaje nikomu dalsimu nepfedavame, ani nepouzivame k marketingu bez vaseho
souhlasu.

6. Jak se na Justeru chovat

6.1 Na Justeru je zakazano:
e uvadet nepravdivé nebo zavadéjici udaje,
o vkladat urazlivy nebo nezakonny obsah,
e zneuzivat kontakty advokatu k jinym ucelum nez k feSeni pravni véci.

6. 2 Pokud bude sluzba pouzita nevhodné, jsme opravneni objednavku nevyridit nebo pfi-
stup docasné omezit bez dalsiho upozornéni.

/. Odstoupeni od smlouvy, reklamace, prava z vadného
plnéni a reSeni sporu
7.1 Odstoupeni od smlouvy

Je-li smlouva uzavirana se spotrebitelem, ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez
uvedeni duvodu ve lhute 14 dnu ode dne uzavieni smlouvy.
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7.2 Zahajeni poskytovani sluzby prfed uplynutim lhuty

Odeslanim objednavky spotrebitel vyslovné zada, aby provozovatel sluzby zahdjil
poskytovani objednané sluzby pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitel bere na védomi, ze:
e pokud odstoupi od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzby, je povinen uhradit
pomeérnou Cast ceny odpovidajici rozsahu jiz poskytnutého plnéni do okamziku

odstoupeni,

e pravo na odstoupeni zanika az okamzikem uplného poskytnuti sluzby, a to pouze za
podminky, ze k plnéni doslo na zaklade jeho vyslovneé zadosti a po radném pouceni.

7.3 Ztrata prava na odstoupeni

Spotrebitel bere na vedomi, ze nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud byla sluzba zcela
poskytnuta, na jeho vyslovnou zadost, pred uplynutim lhuty pro odstoupeni, a spotrebitel
byl pred uzavienim smlouvy vyslovné poucen, ze timto jednanim pravo na odstoupeni
ztraci.

7.4 Formular pro odstoupeni

Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy je spotrebiteli poskytnut jako priloha
potvrzeni objednavky zaslaného e-mailem, nebo ke stazeni na webovych strankach
provozovatele.

7.5 Reklamace a prava z vadného plnéni

Pokud uzivatel zjisti, ze sluzba nebyla poskytnuta v souladu s témito podminkami (napf. ne-
byla realizovana podle rozsahu objednaného balicku), muze podat reklamaci na e-mail
tady@juster.cz.

Reklamaci vyfizujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od doruceni.

V pfipadé opravnené reklamace bude sluzba bud poskytnuta znovu, nebo bude vracena za-
placena Castka.

7.6 Bezplatné sluzby

U sluzeb poskytovanych zdarma (napf. balicek Start) se neuplatnuji prava z vadného plnéni.
7.7 Reseni sporu

Pro feSeni problému se sluzbou nam napiste na tady@juster.cz.

V pfipadé, ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu ohledne
poskytovani sluzby Juster, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze spotrebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho fe-
Seni spotrebitelskych sporu, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorgt — oddéleni ADR
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8. Dostupnost sluzby

8.1 Snazime se o0 maximalni dostupnost a funkcnost webu, presto nemuzeme zarucit ne-
pferuseny provoz nebo uplnou bezchybnost systému.
Pri technicke udrzbé muze byt pristup k nékterym castem webu docasné omezen.

9. Obsah webu a vzdélavaci funkce

9. 1 Clanky, novinky a vzory dokumentt na Justeru maji informacni a populariza¢ni charak-
ter — pomahaji lidem porozumét pravnim otazkam a orientovat se v systému pravni pomaoci.
Nejedna se o pravni radu ani navod pro konkrétni situaci.

10. Zaver

10. 1 Juster je tu jako pruvodce pravnim svétem — pomaha vam najit advokata, vysvetlovat
praxi v poskytovani pravnich sluzeb a priblizovat tyto sluzby verejnosti.

10. 2 Konec¢né rozhodnuti i odpovédnost za vybér a spolupraci s advokatem vsak zustava
vzdy na vas.

10. 3 Potvrzenim téchto podminek potvrzujete, ze jste si tyto podminky precetli a souhlasite
S nimi.

10. 4Juster muze tyto podminky upravit — vzdy plati aktualni verze zverejnéna na_www.jus-
ter.cz.

10. 5 Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 1. 2026 a nahrazuji vSechny pfedchozi verze.
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